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DESCRIPCION ESTRUCTURA DE CUALIFICACION

El estandar de cualificacién 6-AVPP-MUS-13491-E-002- “Direccién y administracion de museos” es el referente para
el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especializacién universitaria responde a las siguientes necesidades: la
relevancia de contar con talento humano con capacidades para administrar y dirigir entidades museales asi como gestionar
recursos y proyectos desde la de planeacidn de acciones para preservar y poner en valor el patrimonio cultural desde el
fomento, conservacion y divulgacidn de investigaciones y colecciones de bienes culturales, logrando que las entidades puedan
prestar servicios y promoviendo el relacionamiento con las comunidades que son impactadas.

La ocupacion de Direccion y administracion de museos se ha visto impactada por tendencias organizacionales en las cuales se
han configurado diferentes tipos de estructuras y modelos de gestion en los museos de acuerdo con las tipologias y el caracter
del tipo de patrimonio que custodian o gestionan. La necesidad de contemplar el liderazgo en una estructura organizativa que
permita el ordenamiento de funciones, servicios y procesos del ecosistema de valor de las entidades museales, asi como el
desarrollo de estrategias de fortalecimiento y relevancia institucional, la agrupacién en redes de colaboracién y crecimiento,
la profesionalizacidn, la actualizacién progresiva de los espacios culturales y la busqueda constante de generar modelos de
sostenibilidad y financiacion.

La Direccion y administracion de museos hace parte de la conformacién de transformacion social que deben generar las
entidades museales desde planteamientos de buenas practicas de gestidn y servicios de calidad. Se requiere constantemente
de una visién que apunte a desarrollar experiencias significativas, nuevas estrategias de divulgacion y apropiacion social del
conocimiento en diferentes plataformas presenciales y virtuales.

Desde la competencia se aporta a la conservacion y preservacion del patrimonio cultural a partir del cuidado y fomento de las
colecciones y la promocidn de su importancia en la sociedad desde el dialogo y la participacidn activa en la construccion de
relatos. Adicionalmente, la competencia impacta las acciones sociales y creativas que permiten el fomento de la creatividad y
la busqueda de nuevas maneras de integrar modelos inclusivos, la generacion del acceso amplio al conocimiento y la defensa
de los derechos culturales como primordiales para el desarrollo social de una comunidad.

La necesidad de la cualificacion se basa en el requerimiento de la guia y liderazgo que contemplen también tendencias
medioambientales en la gestion de entidades culturales en la generacion de conciencia y el desarrollo de acciones preservacion
y proteccion ambiental entre otras problematicas. La competencia permite proyectar las entidades hacia el manejo ético de
las diferentes tipologias de colecciones, asi como la busqueda de fomentar los objetivos del desarrollo sostenible y la
realizacion para la gestion del riesgo y desastres desde los museos.
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1.1 Denominacién

Direccion y administracion de museos

cualificacion

1.2 Codigo de la | g.AVPP-MUS-13491-E-002 Versién: 01 - 2024
cualificacion

1.3 Nivel del MNC 6

1.4 Area de

Artes visuales, pldsticas y del patrimonio cultural- AVPP

1.5 Duracién

(horas-créditos)

Rango sugerido para este nivel 20 -32 créditos

1.6 Organismo que
autoriza la
cualificacion

1.7 Institucion que

(Productivo, Laboral,
Social)

otorga la
cualificacion
1.8 Referente de | Tityo de especializacién universitaria. Ley 30 de 1992
cualificacion para:
Disefiar, gestionar y desarrollar programas, proyectos, actividades y gestionar y
administrar los recursos de las entidades museales por medio de procesos de planeacion,
2.1 Competencia | organizacion, direccidn y gestion del patrimonio cultural y natural con el fin de fomentar
General los cuidados de las colecciones y divulgar las investigaciones, identidades y memorias de
los bienes culturales promoviendo actividades de formacion con el publico y el
relacionamiento con diversos actores y comunidades.
Esquema cadena de valor:
Ecosistema de valor de las entidades museales
/ . \
L e
2.2 Ambito

Trabajo con §
comunidades

- L ]
comunicacin

Produccién

\.

Sector productivo: Sector cultura. Subsector entidades museales

Contexto de accion:
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Trabajan vinculados a grandes, medianas y pequefias entidades museales del sector
publico, privado o mixto en la gerencia, administracion y direccion de entidades
culturales.

Ocupaciones relacionadas:

1349- Directores y gerentes de servicios profesionales no clasificados en otros grupos
primarios

13491 Directores y gerentes de archivo, biblioteca, museo y galeria de arte

e Administrador de museo

e Director de entidad de arte y cultura

e Director de centro de conservacion y restauracion
e Director de museo

e Gerente de museo

23 Competencias
Especificas

CE01-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Formular planes museoldgicos teniendo en cuenta
enfoques transversales y directrices administrativas.®

CE02-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Gestionar el desarrollo de programas y proyectos de
entidades museales de acuerdo con politicas culturales y normatividad vigente.?

CE03-6-AVPP-MUS-13491-E-002—- Desarrollar proyectos y politicas de acuerdo con
estructura organizativa y politicas internas.?

CE04-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Generar alianzas estratégicas de cooperacion de
acuerdo con las necesidades y el plan del museo en el desarrollo de proyectos.*

CE05-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Administrar los recursos en la prestacion de servicios y
la gestién de las entidades museales segun planeacion estratégica.®

CE06-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Generar estrategias de preservacion y divulgacion de
bienes y testimonios culturales segin lineamientos del drea de conservacién y normativa.

CE07-6-AVPP-MUS-13491-E-002—- Evaluar la operacién de la entidad de acuerdo con los
resultados institucionales y la prestacion de servicios

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE01-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Formular planes museoldgicos teniendo en cuenta
enfoques transversales y directrices administrativas.

: Adaptado de la NSCL 280301200 y la NSCL 210001011 (en linea)
https://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado (Consultado 20/04/21). Colombia.

2 Adaptado de la NSCL 250603021 (en linea) https://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado (Consultado

20/04/21). Colombia.

3 Adaptado de la NSCL 250602027 y la NSCL 210001014 (en linea)
https://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado (Consultado 20/04/21). Colombia.

4 Adaptado de la NSCL 210601023 (en linea) https://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado (Consultado

20/04/21). Colombia.

5 Adaptado de la NSCL 250201014, la NSCL 210301090 (en linea)
https://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado (Consultado 20/04/21). Colombia.
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Elemento de competencia 1. Acopiar informacién de acuerdo con metas institucionales y guiones museoldgicos.

Criterios de desempeiio

e Llaseleccion de fuentes de informacidn corresponde con el objeto de estudio y el problema de investigacion.
e Laconsulta de informacién esta acorde con necesidades del proyecto y objetivos de la entidad.

e Larevision de la literatura estd acorde con las pautas de investigacidn y de escritura.

Elemento de competencia 2. Estructurar planes museoldgicos de conformidad con el plan de trabajo y produccion
del conocimiento cientifico y cultural.

Criterios de desempeiio

e El planteamiento del enfoque narrativo y la tematica corresponde a la planeacidn estratégica de la entidad y
el enfoque de su tipologia.

e La realizacion de planes museoldgicos esta acorde con las estrategias comunicativas y divulgativas de la
entidad.

e La redaccion del plan museoldgico corresponde con criterios técnicos de investigacion y planeacién de la
estructura del museo.

Elemento de competencia 3. Definir acciones de construccion colaborativa con expertos, agentes y comunidades
de acuerdo con parametros de construccion colectiva y enfoques transversales.

Criterios de desempefio

e El disefio de actividades con expertos, agentes y comunidades cumple con estudios y diagndstico de
necesidades.

e La proyeccidn de estrategias de enfoques transversales estd acorde con planeacion estratégica y
lineamientos de apropiacién social del conocimiento.

e la construccidon colectiva de actividades con expertos, agentes y comunidades corresponde con el
cronograma y tipologia de proyecto y entidad.

e Elregistro de actividades de participacion y relacionamiento corresponde con parametro de documentacion.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicion de texto, elementos de papeleria, conexion a
internet y web, buscadores de informacién online y acceso a bases de datos bibliogréficas, programa de
disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo, dispositivos de almacenamiento compartido de
informacién

e Productos y resultados (evidencias):
Planes museoldgicos
Documentos de disefio de actividades de participacion y relacionamiento con la comunidad.

e Informacién requerida (Referentes):
Requerimientos divulgativos, educativos, inclusivos e investigativos de la entidad
Fuentes de informacion
Requerimientos de la traduccion museal y los objetivos museogréficos
Plan de trabajo y actualizacion
Necesidades de investigacion y de planeacion de actividades
Planeacion estratégica
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Estrategias diddcticas y comunicativas

Parametros de construccion colectiva y requerimientos educativos e inclusivos
Estudios y diagnostico de necesidades

Principios didacticos y de apropiacién social del conocimiento

Cronogramas y presupuestos de la entidad

COMPETENCIA CE02-6-AVPP-MUS-13491-E-002—- Gestionar el desarrollo de programas y proyectos de
ESPECIFICA entidades museales de acuerdo con politicas culturales y normatividad vigente.

Elemento de competencia 1. Estructurar programas culturales seglin necesidades de los publicos y misionalidad
de la entidad.

Criterios de desempefiio

e Lacaracterizacion de usuarios cumple con metodologia y técnicas de investigacion.

e La definicion de contenidos esta acorde con tipo de usuario y metodologia.

e Laseleccion de estrategias divulgativas y pedagdgicas esta acorde con tipo de usuario y metodologia.
e Ladefinicion del perfil del personal cumple con procedimiento técnico.

e ladeterminacién de actividades corresponde con plan y tipo de usuario.

Elemento de competencia 2. Direccionar el desarrollo de programas comunicativos, expositivos y educativos de
acuerdo con objetivos institucionales y normativa.

Criterios de desempeiio

e Elseguimiento de estrategias de difusidn de actividades de larga duracion y temporales esta acorde con
necesidades de la entidad y recursos.

e Lacoordinacion de exposiciones y publicaciones corresponde con investigaciones y los objetivos misionales
de la entidad.

e Ladefinicion de los servicios educativos cumple con criterios de inclusion y acceso a contenidos.

e Elcontrol de tiempos y funciones del personal estd acorde con direccionamiento de actividades.

e Elmanejo de espacios de acciones y exposiciones esta acorde con cronogramas y planeacion.

Elemento de competencia 3. Coordinar la ejecucion de programas, proyectos y actividades de disefio de
proyectos segun planificacidn institucional y recursos disponibles.

Criterios de desempeiio

e Lagestidn de la investigacion, formulacién y desarrollo de proyectos cumple con tipologia de la entidad y
equipo de trabajo.

e Ladefinicion de actividades estd acorde con requerimientos del proyecto y estrategias de planeacion.

e Laasignacion de recursos corresponde con requerimientos del proyecto y proyeccion institucional.

e Eldesarrollo de la puesta al servicio al publico corresponde con oferta de servicios y planeacién.

e El planteamiento de la oferta de servicios corresponde con la planeacion y el estudio de publicos.

Elemento de competencia 4. Planear actividades, programas y proyectos de cuidado de las colecciones segun
lineamientos de areas institucionales y normativa.

Criterios de desempefio

e Elseguimiento de acciones de conservacién preventiva corresponde con procedimientos técnicos.
e Laorganizacidn de proyectos de restauracion de la coleccién cumple con criterios de gestidn de colecciones
y organizacion de contenidos.
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e Elfomento de actividades de registro, catalogacion e inventario de colecciones esta acorde con modelos
organizativos y tipologia de los bienes culturales materiales e inmateriales.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicion de texto, elementos de papeleria, conexion a
internet y web, programa de disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo.

e Productos y resultados (evidencias):
Programas culturales de entidades
Planteamiento de los servicios educativos
Hoja de ruta y plan de trabajo de programas culturales
Definicidn de actividades de funcionamiento de la entidad museal

e Informacion requerida (Referentes):
Estudios de publico y objetivos misionales de la entidad
Normativa en patrimonio cultural y museos
Investigaciones y enfoque de la entidad
Cronogramas de actividades
Oferta de servicios de la entidad

COMPETENCIA CE03-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Desarrollar proyectos y politicas de acuerdo con
ESPECIFICA estructura organizativa y politicas internas.

Elemento de competencia 1. Caracterizar la proyeccion de la entidad de acuerdo con los procedimientos técnicos.

Criterios de desempeiio

e Lacomparacién de informacidn sectorial esta acorde con método de analisis.

e La valoracion del sistema productivo y cultural corresponde con necesidades de los publicos y estudios de
mercado

e Laestimacidn de recursos esta acorde con tipo de proyecto.

e La seleccién de escenarios y modelos de gestion estda acorde con método de planeacién y objetivos de
desarrollo sostenible.

Elemento de competencia 2. Estructurar el plan de accion de la entidad segun el diagnéstico de necesidades y
proyeccion institucional.

Criterios de desempefio

e La cuantificacién de costo-beneficio cumple con indicadores y método de planeacion.
e Laasignacion de recursos corresponde con indicadores del plan de inversion.

e Laformulacién de actividades cumple con cronograma del plan de gestion.

e Ladeterminacion de estrategias esta acorde con modelos de gestidn.

e lavaloracidn de indicadores cumple con métodos de medicidn.

Elemento de competencia 3. Administrar proyectos y actividades de acuerdo con plan de accién y procedimientos
institucionales.

Criterios de desempeiio
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e Llaelaboracién del cronograma cumple con técnicas de gestién de tiempos.
e Laasignacion de actividades esta acorde con procedimiento técnico.

La verificacion de acciones de mejora corresponde con procedimiento administrativo.

Elemento de competencia 4. Coordinar acciones organizativas y de seguimiento de acuerdo con plan de acciény
objetivos misionales.

Criterios de desempeiio

e Laevaluacién de estrategias esta acorde con métodos de control.

e Llarevision de informes periddicos de resultados corresponde con métodos de control.
e  Elajuste de estrategias estd acorde con parametros del plan de mejora.

Elemento de competencia 5. Preparar los elementos de seleccidn y contratacion del personal de acuerdo con
politicas de la entidad y normativa,

Criterios de desempefio

e Larevision de los perfiles esta acorde con requerimientos de personal y area juridica.

e Laproyeccion de obligaciones y productos contractuales corresponde con politicas de contratacién de la
entidad.

e Lacomunicacién con el departamento de contratacion esta acorde con las necesidades de contratacion y
pardmetros de trabajo en equipo.

Elemento de competencia 6. Establecer la estructura organizativa de acuerdo con servicios y tipologia de la
entidad.

Criterios de desempefio

e Elplanteamiento de estrategia y direccionamiento de la entidad estd acorde con misionalidad y tipo de
patrimonio.

e Laorganizacidn de la entidad corresponde con legislacion y referentes de gestiéon de museos.

e Eldesarrollo de organigramas esta acorde con modos de organizacidn nacionales o regionales.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicidn de texto, elementos de papeleria, conexién a
internet y web, programa de disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo.

e Productos y resultados (evidencias):
Proyeccion de la entidad
Estimacién y asignacién de recursos
Plan de accién de la entidad
Seleccidn y asignacidn de actividades
Proyeccion de obligaciones y productos contractuales
Planteamiento de estrategia y direccionamiento de la entidad
Organigramas

e Informacién requerida (Referentes):
Estudios de publico y de mercado
Diagndstico de necesidades y proyeccidn institucional
Indicadores del y método de planeacién
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Plan de inversion y plan de gestion

Referentes de modelos de gestion

Métodos de medicidn

Parametros del marco estratégico

Procedimientos administrativos

Plan de accion, plan de inversién y plan de mejora
Métodos de control y evaluacion

Politicas de la entidad y normativa cultural
Requerimientos de personal

Politicas y necesidades de contratacion
Parametros de trabajo en equipo

Necesidades de la entidad y definicion de funciones
Marco juridico

Legislacion y referentes de gestién de museos
Referentes de organizaciéon nacionales o regionales

COMPETENCIA CE04-5-AVPP-MUS-34331-E-001- Sistematizar datos en bases informdticas de acuerdo
ESPECIFICA con la guia del registro de piezas y el control de inventario de patrimonio cultural.

Elemento de competencia 1. Apoyar la clasificacién de objetos y contenidos de acuerdo con criterios de registro
y catalogacion.

Criterios de desempeiio

e La contextualizacién de la clasificacién de objetos corresponde con la tipologia de la entidad y las
caracteristicas de los objetos.

e laasistencia en la identificacién de objetos estd acorde con los criterios de catalogacion.

e Ladocumentacion de informacidn de objetos cumple con necesidades de clasificacion.

Elemento de competencia 2. Tomar registros fotograficos y escritos de acuerdo con requerimientos de
sistematizacion.

Criterios de desempefio

e La verificacion de condiciones de iluminacidn corresponde con los requerimientos de calidad de la imagen.
e La manipulacion de la cdmara estd acorde conocimientos técnicos y la guia de conservacion.

e Lacaptura de imagenes cumple con parametros de contraste e iluminacién.

e Elalmacenamiento de registros corresponde con las politicas de seguridad de la informacion.

Elemento de competencia 3. Alimentar las bases informaticas de acuerdo con el software de administracién de
colecciones de la entidad.

Criterios de desempeiio

e Ellevantamiento de datos esta acorde con conocimientos técnicos y la guia de conservacion.

e Eldiligenciamiento de la informacion corresponde con criterios de escritura y clasificacion de objetos.
e El manejo de la base de datos esta acorde con las condiciones informaticas.

e La verificacion de ingreso de datos corresponde con manejo de programas y equipos informaticos.

Contexto de la competencia
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e Recursos utilizados: Espacios fisicos de trabajo y socializacién. Material de papeleria. Recursos fisicos y
herramientas para la planeacion y el registro de ideas e informacion.

e Productos y resultados (evidencias):
Levantamiento y sistematizacidon de datos en bases informaticas (piezas registradas en base informatica)
Documentacion de informacién de objetos
Registros fotograficos y escritos

e Informacién requerida (Referentes):
Criterios de catalogacién
Bases informéticas de la entidad museal
Tipologia de la entidad y la particularidad de los objetos
Necesidades de clasificacion
Requerimientos de sistematizacion
Requerimientos de calidad de la imagen
Politicas de seguridad de la informacién
Software de administracion de colecciones de la entidad
Guia de conservacién
Criterios de escritura y clasificacion de objetos

COMPETENCIA CE05-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Administrar los recursos en la prestacion de servicios y
ESPECIFICA la gestion de las entidades museales segln planeacion estratégica.

Elemento de competencia 1. Controlar los recursos econémicos de acuerdo con metas de la entidad y normativa.

Criterios de desempefio

e Laclasificacidn de recursos corresponde con parametros técnicos y normativa.

e La cuantificacién de proyectos corresponde con pardmetros técnicos.

e laestimacidn de proyecciones cumple con técnicas de calculo y parametros técnicos.

e Lapreparacion del presupuesto operativo anual esta acorde con control de gastos y personal disponible.
e Lapresentacion del presupuesto corresponde con guia y procedimiento técnico.

Elemento de competencia 2. Coordinar el desempefio de los equipos de trabajo en correspondencia con
necesidades de los proyectos y normativas.

Criterios de desempeiio

e Ladeterminacién de recursos econdmicos y humanos cumple con métodos técnicos y normativa.

e El mantenimiento de estandares profesionales del personal cumple con actividades de la entidad y enfoque
institucional.

e Elseguimiento de funciones y condiciones laborales esta acorde con normativa y procesos de contratacion.

Elemento de competencia 3. Organizar los recursos técnicos y materiales de acuerdo con el tipo de proyecto.

Criterios de desempefio

e Ladisposicidn de recursos cumple con las necesidades de la entidad y planeacién de actividades.
e Ellistado de recursos estd acorde con el tipo proyecto y gestion de colecciones.

e Lasolicitud de los recursos cumple con criterios de cronogramas y presupuestos.
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Elemento de competencia 4. Establecer las estrategias de sostenibilidad de acuerdo con dmbitos socioeconémicos
y medioambientales.

Criterios de desempeiio

e Elplanteamiento del uso responsable de sus recursos patrimoniales corresponde con estrategias de fomento
y necesidades de la entidad.

e Laseleccion de estrategias de sostenibilidad estd acorde con politicas de desarrollo y mercadeo.

e El seguimiento de la financiacidn institucional cumple con estrategias de administracion de recursos y
normativa.

e La definiciéon de condiciones de desarrollo y fortalecimiento corresponde con formulacidon de proyectos y
contexto institucional.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicién de texto, elementos de papeleria, conexién a
internet y web, programa de disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo.

e Productos y resultados (evidencias):
Presupuesto operativo y control de gastos
Estimacién de proyecciones y modelos de gestion
Estrategias de sostenibilidad
Definicién de condiciones de desarrollo y fortalecimiento

e Informacién requerida (Referentes):
Metas de la entidad y normativa
Parametros técnicos de gerencia y administracion
Técnicas de calculo
Control de gastos y personal disponible
Necesidades de los proyectos y normativas
Técnicas de comunicacion
Actividades de la entidad y enfoque institucional
Procesos de contratacion
Estrategias de fomento
Planeacioén de actividades
Politicas de desarrollo, gestién y mercadeo
Estrategias de administracion de recursos

COMPETENCIA CE06-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Generar estrategias de preservacion y divulgacién de
ESPECIFICA bienes y testimonios culturales segln lineamientos del drea de conservacién y normativa.

Elemento de competencia 1. Disponer estrategias de preservacion de colecciones e instalaciones de acuerdo con
lineamientos institucionales y protocolos de conservacién preventiva.

Criterios de desempeiio

e La gestidn de estrategias de investigacion y conservacién con especialistas esta acorde con criterios de
conservacidn preventiva y politica de colecciones.

e Elapoyo en la seleccion de estrategias de preservacion cumple con criterios la conservacion preventiva y el
tratamiento cientifico.

e Laescogencia de personal de preservacién de colecciones esta acorde con planeacion estratégica y recursos
disponibles.
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Elemento de competencia 2. Determinar necesidades de acondicionamiento de instalaciones de acuerdo con
necesidades de colecciones y actividades.

Criterios de desempeiio

e Ladefinicién de necesidades de acondicionamiento de la entidad corresponde con estudios y diagndsticos de
estado de colecciones.

e Lla planificacion de espacios esta acorde con normas y técnicas.
La disposicion de instalaciones corresponde con plan de actividades de la entidad.

Elemento de competencia 3. Desarrollar procesos de divulgacion de bienes, testimonios culturales y colecciones
de acuerdo con estrategias de comunicacién.

Criterios de desempeiio

e Ladefinicion de estrategias de divulgacion corresponde con diagnésticos y equipo de trabajo.
e Ladivulgacién de contenidos estd acorde con normativa y plataformas de comunicacién.
El planteamiento de condiciones de divulgacion cumple con planificacidn y necesidades de la entidad.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicion de texto, elementos de papeleria, conexién a
internet y web, programa de disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo.

e  Productos y resultados (evidencias):
Estrategias de preservacidn de colecciones, divulgacion de bienes y testimonios culturales
Estrategias de investigacion
Estrategias de divulgacion
Planificacion de espacios

e Informacion requerida (Referentes):
Lineamientos y protocolos del area de conservacién y conservacion preventiva
Politica de colecciones
Lineamientos institucionales
Planeacion estratégica
Estrategias y plataformas de comunicacién
Estudios y diagnosticos del contexto y necesidades de la entidad

COMPETENCIA CE07-6-AVPP-MUS-13491-E-002- Evaluar la operacion de la entidad de acuerdo con los
ESPECIFICA resultados institucionales y la prestacion de servicios

Elemento de competencia 1. Planificar estrategias de evaluacion teniendo en cuenta seguimiento de actividades
y necesidades de los publicos.

Criterios de desempefio

e El establecimiento de objetivos y metas de la evaluacién corresponde con misionalidad y planeacién
estratégica.

e la seleccion de estrategias de evaluacién cumple con criterios de seguimiento de operaciones y planes de
mejoramiento.

e El establecimiento de cronogramas y presupuesto de la evaluacion esta acorde con planeacién y recursos.
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Elemento de competencia 2. Monitorear la calidad de los servicios prestados en relacién con el patrimonio
cultural y con el publico.

Criterios de desempeiio

e La medicién de indicadores corresponde con métodos técnicos.

e Laverificacion de actividades esta acorde con herramientas gerenciales y metodologias de gestidn del talento
humano.

e Eluso de instrumentos de evaluacién cumple con metodologia.

e Ladocumentacion de resultados esta acorde con parametros de gestion documental.

Elemento de competencia 3. Presentar resultados de evaluacion de acuerdo con metodologias y procedimientos
técnicos.

Criterios de desempeiio

e Laorganizacidn de resultados estd acorde con metodologia y procedimiento técnico.

e Laelaboracion de informe corresponde con resultados de evaluacion y parametros de gestion documental.

e Lapresentacion del informe cumple con criterios de escritura y organizacién de resultados.

e El planteamiento de acciones de mejora con las areas de trabajo corresponde con retroalimentacion de
informes y planificacidn institucional.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, programa de edicion de texto, elementos de papeleria, conexion a
internet y web, programa de disefio de presentaciones, programa de hojas de calculo.

e Productos y resultados (evidencias):
Objetivos y metas de la evaluacion
Cronogramas y presupuesto de la evaluacion
Documentacién e informe de resultados de evaluacién
Planteamiento de acciones de mejora

e Informacion requerida (Referentes):
Definicion de actividades
Estudios de publicos
Misionalidad y planeacion estratégica
Herramientas gerenciales y metodologias de gestion del talento humano
Medicién de indicadores
Planes de mejoramiento
Normativa administrativa y cultural
Instrumentos de evaluacion
Parametros de gestion documental
Criterios de escritura y organizacién de resultados
Retroalimentacion de informes

2.4  Competencias k:ompetencias Basicas
Clave
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(Basicas y
transversales)

Competencia Comunicacidon (oral y escrita en lengua materna Duracién
y una segunda lengua)
e Interpretacion y analisis critico de textos complejos de 3 créditos
una variedad de fuentes
e Selecciona y utiliza convenciones y protocolos para
buscar o compartir informacién
e Realizacién de textos argumentativos con base en
diferentes fuentes
e Comprension de textos legales aplicados a contextos
determinados
e Comprensiéon y andlisis de signos y simbolos
linguisticos
e Sustentacién y argumentacion verbal y escrita
e Comunicacién asertiva en entornos laborales
e Abstraccion de informacion a partir del método
cientifico
e Escritura de informes desde la recopilacion de
informacién
Competencias en matematicas Duracién
e Aplicacién de software de modelizacién de fenémenos 3 créditos
y soluciones particulares
e Manejo de pensamiento légico matematico para la
planeacién de eventos
e Uso de sistemas numéricos aplicados a gestidn
presupuestal
e Interpretacion de informacién numérica y estimacion
financiera
e Uso de tipos de muestreo dentro del pensamiento
aleatorio para definicién de poblaciones
e Toma de decisiones a partir del pensamiento aleatorio
matematico
e Medicién de tendencias a partir de informacion
variable
Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales Duracién
e Gestion del entorno social y medioambiental en 2 créditos

entornos administrativos

e Uso del método cientifico y disefio en la consecucién
de conclusiones

e Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para
tomar decisiones

e Determinacion de alcances de proyectos a partir de
problematicas sociales, comunitarias y culturales

e Utiliza herramientas de investigacion social para el
analisis de informacidn o datos cualitativos

e Analiza consecuencias sociales y econdmicas
asociadas a los proyectos museogréficos
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e Analiza las implicaciones éticas sobre avances
tecnoldgicos asociados a las entidades museales

Competencias ciudadanas

Duracién

e Uso de estrategias de gestion de emociones en
contextos laborales

e Manejo e estrategias de dialogo y negociacidon

e Analisis critico de hechos histéricos, consecuencias y
relacion intrinseca con las entidades museales.

e Proposicion de acciones de integracion y fomento de
empatia a grupos que han sido vulnerados.

e Comprension del compromiso frente al actuar frente a
actos de corrupcion que afectan a la sociedad en
general.

e Comprensidn y respeto por el derecho a la diferencia.

e Valoraciéon del actuar éticos en entornos
administrativos, culturales y artisticos

2 créditos

Competencias Transversales

Habilidades en el uso de las TIC

Médulo Referente para el aprendizaje

Duracién

RA3: Identifica tendencias globales
y patrones de los datos a partir de
entornos de trabajo de datos
masivos.

RA4: Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos.

Gestionar informaciéon a
gran escala en tiempo
razonable de acuerdo con
infraestructuras,
tecnologias y servicios
disponibles

2 créditos

Proteccion de Salud y el medio ambiente

Médulo Referente para el aprendizaje

Duracién

RA1l: Formula acciones de
mitigacidon de riesgos ambientales
segun el plan de proteccién
ambiental de la organizacién

RA2: Selecciona estrategias de
proteccion ambiental segun los
riesgos identificados y la normativa
ambiental vigente.

RA3: Establece mecanismos de
seguimiento del plan de proteccién
ambiental acorde con los
lineamientos de la organizacion
RA4: Evalla los riesgos derivados
de su actividad, analizando las

Gestion del plan d
proteccion ambiental

(]

condiciones de trabajo y los

2 créditos
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factores de riesgo presentes en su
entorno laboral.

Cultura emprendedora y empresarial

Médulo

Referente para el aprendizaje

Duracién

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1: Aprovecha oportunidades
que responden a retos vy
necesidades  contrastando los
intereses de los diferentes grupos
de interés, experimentando y
usando técnicas de aproximacion y
solucién de problemas de manera
creativa.

Manejar recursos

RAZ2: Inspira a otros a trabajar duro
en sus objetivos y obtener juntos
los recursos necesarios a partir de
la actividad de creacidn de valor.

Educacion
econémica

financiera y

RA3: Construye indicadores
financieros y emite concepto sobre
el flujo de fondos requerido a partir
de un proyecto complejo.

Pasar a la accion

RA4: Incorpora los objetivos de
corto, mediano y largo plazo y
redefine prioridades y planes de
accién teniendo en cuenta las
circunstancias cambiantes.

Manejar la incertidumbre,
la ambigiliedad y el riesgo

RA5: Compara las actividades de
creacién de valor basado en la
evaluacién de riesgos.

2 créditos

Capaci

dad de innovacion e investigacion

Médulo

Referente para el aprendizaje

Duracién

Innovacién y desarrollo

RA1: Explica los
conceptos que sustentan los
procedimientos, procesos,
sistemas y metodologias de la
profesién.

RA2: Aborda
enfoques los

principios 'y

desde  nuevos
problemas y/o
necesidades, planteando
soluciones vy alternativas que
generen valor, de acuerdo con
criterios de viabilidad establecidos
RA3: Desarrolla procesos de
mejoramiento de productos y
servicios de su campo profesional
de acuerdo con requerimientos
definidos, oportunidades de
mercado y metodologias de
desarrollo de productos y servicios.

2 créditos
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RA4: Identifica y resuelve
problemas en entornos nuevos o

emergentes, de manera
innovadora, dentro de contextos
variados

Nota: /las Competencias Clave presenta los referentes que requieren integrarse en el disefio y desarrollo de los
procesos educativos y formativos, en el caso de las competencias de inglés, y general, se recomienda adaptarlas a
los requerimientos segun la realidad del sector, las caracteristicas del perfil, necesidades del programa y de la
institucion.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

CE01-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Formular planes museoldgicos teniendo en cuenta enfoques transversales y
directrices administrativas.

Duracion créditos: 4 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Conceptualizar funciones, roles y actividades de equipos de trabajo en el museo de
acuerdo con planeacion del proyecto y necesidades de las dreas de desempefio.

Resultado de aprendizaje 2. Examinar fuentes de informacién en correspondencia con necesidades de
investigacion y enfoque museolégico.

Resultado de aprendizaje 3. Detallar procesos y fases de planes museoldgicos en funcion de organizacién de
actividades y tipo de proyecto.

Resultado de aprendizaje 4. Valorar las actualizaciones de estandares ético-profesionales en funcién de buenas
précticas y tendencias del sector.

Resultado de aprendizaje 5. Apreciar los desafios de gestion y planeacion asociados a las entidades museales en
el sector cultural segin necesidades y objetivos misionales.

Resultado de aprendizaje 6. Desplegar estrategias de comunicacién con las comunidades y publicos en funcién
de la creacidn colectiva y la participacion.

CE02-6-AVPP-MUS-13491-E-002—- Gestionar el desarrollo de programas y proyectos de entidades museales de
acuerdo con politicas culturales y normatividad vigente.

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Desarrollar estrategias de relacionamiento entre el museo y los publicos y
comunidades en correspondencia con identificacion de necesidades y estrategias de participacion.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar planeacién de programas expositivos y educativos segln objetivos de
planeacidn y presupuesto.

Resultado de aprendizaje 3. Definir roles y funciones de conformidad con necesidades de los proyectos y
recursos.
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Resultado de aprendizaje 4. Identificar caracteristicas patrimoniales de las colecciones de acuerdo con
investigaciones y relacionamiento con expertos y dreas del conocimiento.

Resultado de aprendizaje 5. Resolver aspectos organizativos de actividades y proyectos culturales de acuerdo
con disponibilidad del personal y las consideraciones museoldgicas.

Resultado de aprendizaje 6. Participar en discusiones de creacidn de proyectos con colegas y expertos segun
lineamientos de planificacidn e investigacion.

CE03-6-AVPP-MUS-13491-E-002—- Desarrollar proyectos y politicas de acuerdo con estructura organizativa y
politicas internas.

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Reconocer componentes y estructuras organizativas de los museos en
concordancia con modelos de gestion y naturaleza de las entidades.

Resultado de aprendizaje 2. Describir elementos y fases del plan de accién de acuerdo con gestion y
administracion de proyectos y museos.

Resultado de aprendizaje 3. Calcular proyeccion y enfoque de la entidad museal segun planificacién y tipologia.

Resultado de aprendizaje 4. Determinar modelo de gestién en correspondencia con planes y procedimientos.

Resultado de aprendizaje 5. Describir funciones y roles segin naturaleza de la entidad y necesidades de
funcionamiento.

Resultado de aprendizaje 6. Evaluar el desempefio y calidad del talento humano de acuerdo con seguimiento
de procesos, resultados y normativa.

Resultado de aprendizaje 7. Estimar elementos de la organizacidn estructural en correspondencia con planes y
procedimientos.

CE04-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Generar alianzas estratégicas de cooperacion de acuerdo con las necesidades
y el plan del museo en el desarrollo de proyectos.

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Identificar posibles aliados y proyectos comunes con base en tipologia de
proyectos y estrategias de fortalecimiento.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar responsabilidades y compromisos de la entidad segun alianzas
estrategias y formalizacién de convenios.

Resultado de aprendizaje 3. Describir bienes, servicios y productos institucionales de acuerdo con gestion de
alianzas y necesidades estructurales.
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Resultado de aprendizaje 4. Desplegar estrategias de relacionamiento e interaccion con otras personas segun la
gestion de alianzas y proyectos.

Resultado de aprendizaje 5. Ser responsable de los compromisos y procedimientos en funcién de la normativa y
los acuerdos con otras entidades.

CE05-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Administrar los recursos en la prestacion de servicios y la gestion de las
entidades museales segln planeacion estratégica.

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Establecer prioridades y proyecciones econdmicas segin administracion de
recursos y proyectos a desarrollar.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar lineamientos de dreas de trabajo de acuerdo con definicién de
funciones y objetivos institucionales.

Resultado de aprendizaje 3. Describir distribucidn de recursos segun planeacion institucional y proyectos a
desarrollar.

Resultado de aprendizaje 4. Identificar estrategias de sostenibilidad de museos basado en estudios de
factibilidad y proyeccion.

Resultado de aprendizaje 5. Analizar los desafios del modelo de gestién y gobernanza en funciones de la
planeacion estratégica y los objetivos misionales

Resultado de aprendizaje 6. Disefiar presentaciones de socializacion de la administracidn de recursos de
acuerdo con cronogramas de trabajo y fases de los proyectos

CE06-6-AVPP-MUS-13491-E-002— Generar estrategias de preservacion y divulgacion de bienes y testimonios
culturales segun lineamientos del area de conservacién y normativa.

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Incluir en la planeacidn institucional lineamientos de conservacién preventiva en
correspondencia estrategias de preservacion y politicas de colecciones.

Resultado de aprendizaje 2. Estimar el estado fisico y estructural de entidades museales de acuerdo con
estrategias de mantenimiento y mejora de instalaciones.

Resultado de aprendizaje 3. Adaptar estrategias de divulgacion segun tipologias de colecciones y plataformas
de comunicacion.

Resultado de aprendizaje 4. Responder a las indicaciones de expertos en conservacidn en correspondencia con
la generacién de estrategias de preservacion y tipologia del patrimonio.

Resultado de aprendizaje 5. Promover espacios de consenso y negociacion de acuerdo con objetivos misionales
y gestion de proyectos.
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Resultado de aprendizaje 6. Demostrar eficiencia en la redaccion de estrategias en correspondencia con
procesos administrativos y lineamientos de conservacion.

CE07-6-AVPP-MUS-13491-E-002- Evaluar la operacidn de la entidad de acuerdo con los resultados

institucionales y la prestacidn de servicios

Duracion créditos: 3 créditos Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Interpretar procesos de mejora y seguimiento de actividades en museos en
correspondencia con planeacién y organizacidn institucional.

Resultado de aprendizaje 2. Planear el monitoreo de servicios en museos de conformidad con gestion de
calidad.

Resultado de aprendizaje 3. Interpretar resultados de evaluacidn de operaciones de la entidad segun
metodologias y procedimientos técnicos.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

4.1. Requisitos de | profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
ingreso o acceso campo de estudio.

. Realizada la revisidn legal, sobre la regulacion del desempefio en este perfil
4.2. Regulacion de la

.. ocupacional, no se encontré ninguna ley o norma que aplique para la
Profesion

implementacidon de esta cualificacidn.
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